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TEL.03-3767-8861

www.yamabishi.co.jp
■ Webからのお問い合わせ・お申し込みは

■ ご相談・お申し込みは

〒143-0016
東京都大田区大森北2-4-18 大森ビル
FAX.03-3767-7080

東京営業所

TEL.0462-36-1856
〒243-0434
神奈川県海老名市上郷3-14-12
FAX.0462-36-1750
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名古屋Sales&Pit
TEL.06-6307-2751
〒532-0011
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FAX.06-6307-2752
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■ 対応エリア ■ 対応エリア

UPS保守サービス
のご案内

3種類から選べる保守サービスプラン。
安心・確実な保守サービスをご提供します。

■ 対応エリア
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無停電電源装置
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UPS保守サービス運用形態や予算に応じ、3種類の保守サービスプランを自由に組み合わせることが出来ます。

24時間365日受付
年中無休の24時間体制でコール受付
を行います。現地作業は翌営業日以降
となります。

万が一の不具合や故障発生時には、専門エンジニアを派遣し、
修理部品を含め無償※1でご対応致します。

年1回・契約年数回の定期点検となります。実施内容は、
お客様の運用形態に合わせご相談に応じます。

消耗品の寿命に合わせ、部品の定期交換を行います。
プランには交換部品費及び点検・交換作業費を含みます。

増設、新規導入、部品
交換など、経験豊富な
専門エンジニアが運用
アドバイスなどのコンサ
ルティングを行います。

消耗部品の交換時期
など、万が一に備えメー
カー主導での定期連絡
を行います。

保守サービスは、新規導
入時に限らず、納入後
のご希望の時期から開
始することができます。

契約満了3ケ月前まで
に、継続・更新のご案
内をメーカー主導で行
います。

運用
コンサルティング●３大特典 メンテナンス

定期連絡
お申込み
随時受付

契約満了前の
定期連絡UPS

保守
サービス
の特長

※お客様のご都合に合わせ作業日の調整を行います。
※修理期間は故障状況により異なります。
※準備の都合、地理的条件、交通状況、天候等により、ご希
望日に添えない場合もございます。予めご了承下さい。

※1バッテリー、ファン、電解コンデンサ、対象基板、ヒューズ、リレー等の消耗品交換、
及び、天災やお客様の過失による故障を除く。

※UPS保守サービスはSFTシリーズのみのご対応となります。また、対応エリアは日本国
内に限ります。

※特殊な使用環境（気温・湿度・スペース・振動・設置場所等）と判断される場合、お申し
込みをお受けできない場合もございます。又、一部有償対応となる場合がございます。

※スポット保守のみ新規導入後10年以降も対応可能です。
※作業は保守バイパスでの直送送電、もしくは運転停止状態で行います。
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消耗部品・定期交換
プラン

プラン 1年目 5年目 10年目 15年目

製
品
保
証
1
年

導

入

　

年

目

製
品
期
待
寿
命
　
年

専門エンジニアによる
安心・確実な保守サービスを安価な費用でご提供。

10

15

万が一の不具合や故障発生時には専
門エンジニアを派遣し、修理部品を含
め無償※1でご対応致します。

契約期間中、回数に制限無く保守
サービスをご利用頂けます。

複数年契約により、契約料金が割安
になります。

プラン内容

契 約 可 能
期 間

複 数 年
契 約 割 引

ご利用回数
年1回・契約年数回の定期点検となり
ます。実施内容は、お客様の運用形態
に合わせご相談に応じます。

プラン内容

契 約 可 能
期 間

ご利用回数

製造後5年目・10年目の2回

消耗品の寿命に合わせ、下記部品の
定期交換を行います。プランには交換
部品費及び点検・交換作業費を含み
ます。

プラン内容

作 業 時 期

交 換 部 品

5年目 
バッテリ、ファン、電源基板10年目 

10年目
バッテリ、ファン、充電基板、電源基板、
ドライブ基板、電解コンデンサ、ヒューズ

清掃点検、ネジの増し締め、通電確
認、バックアップ確認、バッテリ電圧及
び内部抵抗確認、設置状態確認

新規でのご導入の場合
5年又は10年
既に導入済みの場合
お申し込みより最長10年契約

新規でのご導入の場合
5年又は10年
既に導入済みの場合
お申込みより最長10年契約
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　　　 フルパッケージにすることで、
修理、点検、消耗品部品の交換に掛るコストを予算化できます。

定期サポート
プラン

定期点検
プラン

消耗部品・定期交換
プラン

●天災お見舞い
　地震、津波、竜巻を起因とし
て故障し修理困難とメーカー
が認めた場合、同種製品の
新規購入料金から契約料金
全額を割引く事ができます。

●未使用
　契約期間中に保守サービ
スを利用しなかった場合、
同種製品の新規購入時
に同様のサービスを無償
で契約できます。

●取扱い説明サービス
　新規導入時にはメーカー
取扱い説明サービスを無
償で行います。ご要望の
際はご依頼下さい。


